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HAUS- UND BADEORDNUNG

§1

Zweck der Badeordnung

Die Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und
Sauberkeit in der NaturThermeTemplin und allen seinen
Einrichtungen. Der Gast soll Ruhe und Erholung finden. Die
Beachtung der Badeordnung liegt damit im Interesse jedes
Gastes.

Die Haus- und Badeordnung ist fur alle Gaste verbindlich. Mit
Ubernahme des Zahlschliissels bzw. des Chipcoins und des
Badebeginns erkennt jeder Gast die Bestimmungen der
Badeordnung und alle zur Aufrechterhaltung der Sicherheit
erlassenen Anordnungen, inbegriffen die zur Sicherheit
durchgefihrte VideoUberwachung in Teilbereichen der
NaturThermeTemplin, an.

§2

Verhalten in der NaturThermeTemplin

Esistalles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der
Aufrechterhaltung der Sicherheit, der Ruhe und der Ordnung
zuwiderlauft.

Die Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Jeder Gast
haftet fur alle Schaden, die er durch missbrauchliche Nutzung,
schuldhafte Verunreinigung oder Beschadigung verursacht
hat.

Der Betrieb von Radio-, Phono- und Fernsehgeraten sowie die
Nutzung von Musikinstrumente sind mit Rucksicht auf die
Ubrigen Gaste nicht gestattet. Ebenso gilt dies fur die Nutzung
von Mobiltelefonen.

Jeder Gast ist verpflichtet, vor Nutzung der Badeeinrichtung,
sich einer griindlichen Kdrperreinigung in den Duschrdumen zu
unterziehen.

Die geschlechtliche Trennung (Manner/Frauen) in den Sanitar-
und Duschanlagen der NaturThermeTemplin ist fur alle
Géste bindend.

Die gesamte Nutz- und Verkehrsflache der
NaturThermeTemplin, auBer dem Eingangs- und Umkleide-
bereich, darf nicht mit StraBenschuhen betreten werden.

Es ist nicht gestattet, vom Beckenrand in die Becken zu
springen.

Die Nutzung von Schwimmflossen und Schnorchelgeréten ist
nicht erlaubt. Die Benutzung von Schwimmbrillen erfolgt auf
eigene Gefahr! Die Verwendung von Schwimmbhilfen ist fur die
kleinen Gaste nur in Begleitung einer erwachsenen Person
gestattet.

Das MitfGhren und Verzehren von Speisen und Lebensmitteln ist
nicht gestattet. Das Mitbringen von Behdltern aus Glas ist
untersagt.

Tiere durfen nicht in die NaturThermeTemplin mitgebracht
werden.

Das Feilbieten von Waren, das gewerbsmaBige Fotografieren,
das Anbieten jeglicher Kurse und sonstige gewerbliche
Tatigkeiten bedurfen der Zustimmung der NaturThermeTemplin
GmbH.

Die Benutzung der LiegestUhle ist nur im bekleideten Zustand
(Bademantel, umhuillendes Badetuch etc.) gestattet. Die
Reservierung von Ruheliegen durch Auflegen von
Textilgegenstanden ist untersagt.

Die Benutzung der Rutschenanlage erfolgt auf eigene Gefahr!
Es sind unbedingt die Sicherheitsregeln zu beachten, und dem
Aufsichtspersonalist Folge zu leisten.
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§3
Badekleidung

Der Aufenthalt in der NaturThermeTemplin und des
AuBenbereiches des Bades ist nur in Ublicher Badekleidung
gestattet.

Der Bereich der Sauna ist Nacktbereich. In den Schwitzradumen
ist Bekleidung grundsétzlich nicht gestattet.

§4
Aufsicht

Das Aufsichtspersonal hat fir die Aufrechterhaltung der
Sicherheit, Ruhe, Ordnung und fUr die Einhaltung der
Badeordnung zu sorgen.

Den Anordnungen des Aufsichtspersonals ist uneingeschrankt
Folge zu leisten.

Das Aufsichtspersonal der NaturThermeTemplin bt gegentber
den Gésten das Hausrecht aus.

Wer gegen die Badeordnung verstoBt, kann voribergehend
oder dauernd aus der NaturThermeTemplin verwiesen werden.
In solchen Féallen wird das Eintrittsgeld nicht riickerstattet.

FUr Schaden, die von Kindern herbeigefuhrt werden, haften die
Eltern.

Betreuung und individuelle Aufsicht far im Handeln
eingeschrankte Personen obliegt den begleitenden
Aufsichtspersonen.

Die Gewahrleistung der Sicherheit der Géaste wird in durch
Piktogramme gekennzeichneten Teilbereichen durch
Videolberwachung unterstitzt. Der Gast erklart sich bei
Betreten dieser Teilbereiche damit einverstanden.

§5

Fundgegenstande

Gegenstande, die in der NaturThermeTemplin gefunden
werden, sind an der Kasse abzugeben.
Mit diesen Fundgegenstdnden wird entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen verfahren.

§6

Winsche und Beschwerden

Wuinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Personal
entgegen und schafft, soweit moglich, bei Beschwerden sofort
Abhilfe und versucht die Winsche zu erflllen.

Weitergehende Beschwerden und Winsche bitten wir
schriftlich an die NaturThermeTemplin GmbH zu richten.

§7

Bade- und Saunagéste
Der Zutritt ist nicht gestattet flir:

a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

b) Personen, die an einer meldepflichtigen, Ubertragbaren
Krankheit im Sinne des Bundesseuchengesetzes oder
Hautveranderungen leiden, die sich abldsen und in das
Wasser Ubergehen kénnten,

c) Kinder unter 14 Jahren ohne Begleitung Erwachsener (gilt
flr Saunabereich).
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Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen
oder an- bzw. auskleiden kdnnen, ferner Kinder unter 7 Jahren,
Blinden, Geisteskranken sowie Anfallskranken ist die
Benutzung der Einrichtung nur zusammen mit einer
Begleitperson mit einem Mindestalter von 14 Jahren gestattet.

§8

Rauchen

Das Rauchen ist in den Rdumen der NaturThermeTemplin nicht
gestattet.

§9
Eintritt

Der Aufenthalt in der NaturThermeTemplin ist nur Personen
gestattet, die im Besitz eines gultigen ZahlschlUssels bzw.
Chipcoins sind. Bei missbrauchlicher Nutzung des
Zahlschlissels bzw. des Chipcoins wird dieser
entschadigungslos eingezogen.

Geldste Eintritte werden nicht zurlckgenommen, gezahlte
Entgelte nicht zurlickerstattet.

Bei Verlust des ZahlschlUssels ist vom Badegast ein Betrag in
Hohe von 75,00 € zu entrichten. Bei Verlust des Chipcoins ist
vom Badegast ein Betrag in Hohe von 7,00 € zu entrichten. Der
Verlierer erhalt diesen Betrag zurlck, falls der
ZahlschlUssels bzw. der Chipcoin gefunden wird.

Zusatzlich hat der Gast bei Verlust des ZahlschlUssels bzw.
des Chipcoins die in Anspruch genommenen Leistungen zu
bezahlen. Dem Gast wird ausdrtcklich der Nachweis Uber
die Hohe der in Anspruch genommenen Leistungen gestattet.
Geloste Geldwertkarten und Gutscheine werden nicht
zurlUckgenommen; Entgelte bzw. GebUlhren nicht
zurlickgezahlt. Bei Verlust einer Geldwertkarte wird diese
gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebuhr ersetzt.

Die jeweils gultigen Benutzerentgelte sind dem Aushang
und der 6ffentlich ausliegenden Preisliste zu entnehmen.

§10
Betriebszeiten

Die NaturThermeTemplin ist grundsatzlich das ganze Jahr
taglich gedffnet.

Die Offnungszeiten sind dem Aushang und der ausliegenden
Preisliste zu entnehmen.

Der Aufenthalt in der NaturThermeTemplin ist zeitlich begrenzt
und individuell wahlbar! Die Begrenzung ist der ausliegenden
Preisliste zu entnehmen. Bei Uberschreitung des gewéhiten
Tarifes besteht eine Nachzahlungspflicht.

Die NaturThermeTemplin GmbH behélt sich vor, wahrend
des Jahres aus zwingenden Grinden die Badezeit zu
verkUlrzen, Teilbereiche oder die gesamte Einrichtung
vorUbergehend zu schlieBen. Es besteht kein Anspruch auf
Ersatzleistungen.

Eine 1/4 Stunde vor Betriebsschluss der NaturThermeTemplin
haben die Besucher den Thermenbereich, die Sauna etc. zu
verlassen.

Bei Betriebsstérungen oder Uberflillung der Therme / der Sauna
kann der Zutritt zur NaturThermeTemplin eingeschréankt oder
gesperrt werden.

§ 11
Haftung

Jeder benutzt die NaturThermeTemplin und ihre Einrichtungen
auf eigene Gefahr. Die NaturThermeTemplin GmbH oder deren
Erflllungsgehilfen haften - auBer fur Schaden aus der
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit — nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur die auf den
Einstellplatzen des Bades/der Sauna abgestellten Fahrzeuge.
Bei Unfallen ist ein Unfallprotokoll zu erstellen. Unfallmeldungen
werden vorsorglich dem Haftpflichtversicherer angezeigt.

Fur die Zerstdrung, Beschadigung oder das
Abhandenkommen der in die NaturThermeTemplin
mitgebrachten Sachen (einschlieBlich der deponierten
Gegenstande in den Kleiderschranken, Einzelkabinen und
Wertfachern) sowie fUr sonstige Sach- oder
Vermogensschaden, die den Gésten bei Nutzung der
Einrichtung entstehen, haftet die NaturThermeTemplin GmbH
nicht, es sei denn, dass die Schaden auf Mangel beruhen, die
die NaturThermeTemplin GmbH zu vertreten hat und ihr oder
einem ihrer Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen wird.

Fur einfache Fahrlassigkeit besteht eine Haftung nur bei
Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaBie
Durchfliihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflicht). Im Ubrigen ist eine
Schadensersatzhaftung fUr Schaden aller Art ausgeschlossen.

§12
Garderoben- und Wertsachenaufbewahrung

Die Géaste werden gebeten, die Kabinen und Schranke, in
denen sie ihre Kleidungsstticke und persdnlichen Gegenstande
unterbringen, selbst zu verschlieBen und den Zahlschllssel
bzw. den Chipcoin bei sich zu behalten.

Nach Beendigung der taglichen Offnungszeiten werden nicht
geraumte Spinde gedffnet, der Inhalt wird als Fundsache
behandelt.

FUr Geld und Wertsachen stehen gesonderte Wertfacher zur
Verflgung.

§13
Sonstiges

Die Gaste werden darauf hingewiesen, dass der Aufenthalt in
dem warmen Solewasser belastend sein kann. Dies gilt vor allen
Dingen fur Aktivitaten im Wasser. Wir weisen daraufhin, dass die

Teilnahme an der Wassergymnastik nur gesunden Menschen
gestattet ist.

§14
Inkrafttreten

Die Haus- und Badeordnung tritt mitdem 19. Juli2010in Kraft.
Templin, den 19.07.2010
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